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ศาสตราจารย์พิเศษธงทอง จันทรางศุ

ประธานกรรมการ

ศาสตราจารย์พิเศษธงทอง จันทรางศุศาสตราจารย์พิเศษธงทอง จันทรางศุ

เรียน   ท่านผู้ถือหุ้น

1

        พทุธศกัราช ���� ที�เพิ�งผา่นพน้ไป เป็นอกีปีหนึ�งที�กจิการบรษิทั 

ทา่เรอืราชาเฟอรี� จาํกดั(มหาชน) ยงัมุง่มั �นที�จะเดนิหน้าใหบ้รกิารเรอืโดย

สารขา้มฟากระหว่างท่าเรอืสาํคญัสามแห่ง คอื ดอนสกั เกาะสมุย และ

เกาะพะงนั รวมถึงธุรกจิที�ต่อเนื�อง ยดึหลกัการให้บรกิารที�มคีุณภาพ 

ทนัยุคสมยั มคีวามปลอดภยั มกีารทํางานที�ยดึหลกัธรรมาภบิาล และ 

คุม้ครองดแูลผลประโยชน์ของผูล้งทนุในกจิการของบรษิทัอยา่งดทีี�สดุ

        ถงึแมว้่าในรอบปีที�ผ่านมา กจิการของบรษิทัต้องประสบปญัหา

อุปสรรคอยู่บา้ง ตวัอย่างเช่น ปญัหาที�เกดิขึ�นจากภยัธรรมชาตคิอืพายุ

โซนรอ้นที�มตีามฤดูกาล ปญัหาเรื�องค่าเงนิบาทที�เปลี�ยนแปลงไปอย่าง

มนีัยยะสาํคญัเมื�อเปรยีบเทยีบกบัเงนิตราต่างประเทศ ตลอดถงึปญัหา

พฤตกิรรมและกลุม่นกัทอ่งเที�ยวตา่งชาตทิี�เปลี�ยนแปลงไป แตค่ณะกรรม

การและฝ่ายบรหิารของบรษิทั ตลอดถงึพนักงานทุกระดบั กม็ไิดรู้ส้กึ

ทอ้ถอย กจิการของบรษิทัยงัคงกา้วเดนิไปไดอ้ย่างน่าพอใจ และยงัคง

สามารถมผีลประกอบการที�ไดก้ําไรอยู่ ท่ามกลางความผนัผวนของทุก

เหตุการณ์

        ยิ�งไปกว่านั �น บรษิทัมคีวามยนิดทีี�จะเรยีนใหผู้ถ้อืหุน้ไดท้ราบว่า 

กจิการของบรษิทัมคีวามกา้วหน้าและเป็นผูนํ้าในหลายเรื�อง โดยเฉพาะ

อย่างยิ�งการนําเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการใหบ้รกิาร และเพิ�มพูน

ประสทิธภิาพระบบงานของบรษิทั ทําใหลู้กคา้ของเราสามารถเลอืกใช้

บรกิารหลากหลายได้ผ่านระบบออนไลน์ ฝ่ายลูกคา้กไ็ด้ความสะดวก 

ขณะเดยีวกนัเรากส็ามารถควบคุมและตรวจสอบรายรบัไดอ้ย่างรดักุม 

สว่นดา้นกจิการเดนิเรอืซึ�งเป็นธรุกจิหลกัของเรา บรษิทัไดค้าํนึงถงึความ

ปลอดภยัเป็นหลกัใหญ่ เรอืทกุลาํมอุีปกรณ์ความปลอดภยัที�ไดม้าตรฐาน 

มเีรอืลําใหม่หนึ�งลําเขา้มาเสรมิกองเรอืของบรษิทั มกีารปรบัตารางการ

เดนิเรอืใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูโ้ดยสาร รวมถงึการปรบัปรงุ

ทา่เรอืใหส้ะดวกแก่การปฏบิตังิาน  และเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่

ผูโ้ดยสารไปพรอ้มกนัดว้ย การพฒันาเหล่านี�เป็นภาพที�เหน็ไดป้ระจกัษ์ 

และผมมั �นใจวา่จะเป็นรากฐานที�ม ั �นคงสาํหรบับรษิทัของเราต่อไปในวนั

ขา้งหน้า

        ผมในฐานะประธานกรรมการของบรษิทัพรอ้มกบักรรมการทกุทา่น 

ขอขอบคณุผูถ้อืหุน้ทกุทา่นที�ไดไ้วว้างใจลงทนุรว่มกบับรษิทั และมคีวาม

เชื�อมั �นร่วมกบัเราทุกคนว่ากจิการของบรษิทั ท่าเรอืราชาเฟอรี� จํากดั

(มหาชน) เป็นธุรกจิที�มอีนาคต บรษิทัจงึมคีวามกา้วหน้ามาโดยลําดบั 

กบัทั �งผมขอถอืโอกาสนี� ขอบคณุทกุทา่นทกุฝา่ย โดยเฉพาะยิ�งลกูคา้ของ

บรษิทั ที�ไวว้างใจเลอืกใชบ้รกิารของเราเสมอมา



รายงานคณะกรรมการบริหาร

นายอภิชาติ ชโยภาส

กรรมการผู้จัดการ
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        ในปีที�ผา่นมา นบัเป็นปีแห่งความทา้ทายของบรษิทั ท่าเรอืราชา

เฟอรร์ี� จาํกดั (มหาชน) หรอื RP เพราะสถานการณ์เศรษฐกจิโลกชะลอ

ตวัและภาวะเศรษฐกจิในประเทศเองกเ็ผชญิกบัแรงกดดนัรมุเรา้หลายดา้น 

ทาํใหธ้รุกจิตา่งๆ ไมเ่ฟื�องฟูเทา่ที�ควร แตเ่ป็นที�น่ายนิดวีา่ กจิการของ RP 

ยงัเตบิโตตามเป้าหมายที�วางไว ้เนื�องจากเราไมไ่ดห้ยดุนิ�งในการพฒันา

บรกิารใหด้ยีิ�งขึ�น ทั �งการปรบัเวลาจองตั �วรถลงเรอืใหเ้รว็ขึ�นล่วงหน้า 

� ชั �วโมงกอ่นการเดนิทาง จากเดมิที�ตอ้งจองลว่งหน้า �� ชั �วโมง รวมทั �ง

เพิ�มความถี�ใหบ้รกิารเรอืเสน้ทางดอนสกั-เกาะสมยุเป็นทกุๆ �� นาท ีใน

ชว่งเวลาเรง่ดว่น ซึ�งไดผ้ลตอบรบัจากผูใ้ชบ้รกิารดมีาก เนื�องจากลดเวลา

รอขึ�นเรอื อกีทั �งมโีปรโมชั �นใหม่ที�จะออกมาอย่างต่อเนื�องตลอดทั �งปี

        การปรบักลยุทธก์ารตลาดของบรษิทัครั �งนี� ลว้นเป็นแพคเกจโปร

โมชั �นที�บรษิทัทาํการสาํรวจมาแลว้วา่ สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการ

ของผูโ้ดยสารทกุกลุม่ไดเ้ป็นอยา่งด ีรวมทั �งการพฒันาระบบการจองโปร

โมชั �นตา่งๆ ใหง้า่ยและสะดวกขึ�น โดยมุง่เน้นการจองออนไลน์ผา่นระบบ 

RP Marketplace ซึ�งเป็นการลงทนุดา้นระบบไอทเีพื�ออาํนวยความสะดวก

ในการใหบ้รกิารลกูคา้  ในชว่งปลายปี ���� เรายงัไดเ้รอือาร�์� มาเพิ�ม

ในกองเรอือกี � ลํา ทําใหเ้ราเป็นผูป้ระกอบการที�มกีองเรอืเฟอรร์ี�ที�ให้

บรกิารมากที�สดุถงึ �� ลาํ ในปจัจบุนั

        สาํหรบัปี ���� นี� บรษิทัไดด้าํเนินธุรกจิกา้วเขา้สูปี่ที� �� เราวาง

เป้าหมายที�จะยกระดบัการบรกิารใหด้ยีิ�งขึ�น โดยมกีารลงทนุสรา้งทา่เทยีบ

เรอืเพิ�มอกี � ท่าจากปจัจุบนัมอียู่ � ท่า เพื�อรองรบัลูกคา้ที�คาดว่าจะมี

ปรมิาณเพิ�มขึ�นในอนาคต เพราะคาดวา่ ปี ���� จะมลีกูคา้มาใชบ้รกิาร

ทา่เรอืราชาเฟอรร์ี�มากถงึ �.� ลา้นคน หรอืเฉลี�ย �,��� คน/วนั รวมทั �ง

ขยายเสน้ทางการใหบ้รกิารและขยายธุรกจิใหม ่เพื�อตอบสนองรปูแบบ

การใชช้วีติที�เปลี�ยนไป ผมมั �นใจวา่ ในอกี �-� ปีขา้งหน้านี� ทา่เรอืราชา

เฟอรร์ี�จะเตบิโตแบบกา้วกระโดด

        นอกจากนี� เรายงัดําเนินธุรกจิโดยใหค้วามสาํคญักบัสิ�งแวดลอ้ม 

เพราะบรษิทัเชื�อมั �นวา่ การบรหิารองคก์รใหป้ระสบความสาํเรจ็ ไมเ่พยีง

มุ่งหวงัประโยชน์สงูสุดดา้นกําไรจากผลประกอบการเท่านั �น แต่ยงัตอ้ง

คาํนึงถงึผลกระทบที�จะเกดิขึ�นสว่นรวมดว้ย RP จงึวางแผนงานดา้น CSR 

ระยะยาว �� ปี เพื�อความต่อเนื�องและยั �งยนื โดยปีนี�ไดเ้ริ�มโครงการจดั

การและคดัแยกขยะที�บรเิวณทา่เรอืทั �ง � แหง่คอื ทา่เรอืดอนสกั  ทา่เรอื

เกาะสมยุ และทา่เรอืเกาะพะงนั เพื�อลดปรมิาณขยะที�จะสง่มอบใหเ้ทศบาล

นําไปจดัการน้อยลง เพื�อใหธุ้รกจิของเราอยู่ร่วมกบัชุมชนอย่างยั �งยนื 

ภายใตก้ารกาํกบัดแูลกจิการที�ด ีที�ยดึหลกัความถกูตอ้ง โปรง่ใสและเป็น

ธรรมตามหลกัธรรมาภบิาล



“ เป็นผู้นําในกิจการขนส่งและเดินเรือทางทะเลในระดบัภมิูภาค ”

มุ่งมั �นพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการแบบบูรณาการ

สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัด้วยการพฒันาบุคลากร เทคโนโลยี

และสิ�งอาํนวยความสะดวกอื�นๆ อย่างต่อเนื�อง

สร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้แก่ผู้ใช้บริการ

สร้างขีดความสามารถในการแขงขนัด้วยการพฒันาบุคลากร เทคโนโลยี

และสิ�งอาํนวยความสะดวกอื�นๆ อยงอาํนวยความสะดวกอื�นๆ อย่งอาํนวยความสะดวกอื�นๆ อยางต่อเนื�อง

สร้างความพึงพอใจอยสร้างความพึงพอใจอย่สร้างความพึงพอใจอยางสูงสุดให้แกางสูงสุดให้แก่างสูงสุดให้แกผู้ใช้บรผู้ใช้บริผู้ใช้บรการ

พันธกิจ

“ เป็นผู้นําในก“ เป็นผู้นําในกิ“ เป็นผู้นําในกจการขนส่งและเดินเรือทางทะเลในระดบัภมูนเรือทางทะเลในระดบัภมิูนเรือทางทะเลในระดบัภมูภาค ”

มุ่งมั �นพฒันาคณุภาพการบรงมั �นพฒันาคณุภาพการบริงมั �นพฒันาคณุภาพการบรหารจดัการแบบบูรณาการ

สร้างขีดความสามารถในการแขสร้างขีดความสามารถในการแข่สร้างขีดความสามารถในการแขงขนัด้วยการพฒันาบุคลากร เทคโนโลยี

พันธกิจ

วิสัยทัศน์
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